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Die Cloud im
Gesundheiltswesen

Eine intersektorale Gesundheitsversorgung hat zum Ziel, die
einzelnen Regionen und Akteure zu vernetzen. Die Digitalisierung
ist hier der geeignete Hebel — und ganz konkret die Cloud.

Die Cloud ist nichts Neues, doch
lingst nicht iiberall Standard.
Griinde hierfiir sind nicht zuletzt
gewisse Vorbehalte hinsichtlich
der Datensicherheit. Eine Studie
von Flying Health in Zusammen-
arbeit mit Atos und VMware hat
diesen Umstand, aber auch die Be-
deutung der Cloud fiir das Gesund-
heitswesen, unter die Lupe genom-
men. Dabei wurden Interviews und
eine Online-Umfrage mit Perso-
nen sowohl aus dem stationiren
als auch aus dem ambulanten Sek-
tor sowie mit Vertretern von Kran-
kenkassen und der Bundesirzte-
kammer durchgefiihrt.

Eines der zentralen Ergebnisse
iiberrascht zunéchst einmal nicht:
Die Rahmenbedingungen fiir eine

hiuser. Bei den Kassen sieht man
das ebenso: ,Wir laufen bei der
Betrachtung der Vorteile auf eine
Alternativlosigkeit zur Cloud hin-
aus“, meint Roland Bruns, Be-
reichsleitung IT Barmer. Dr. Chris-
tian Ullrich, stellvertretender Vor-
stand und Bereichsleiter IT der
Siemens Betriebskrankenkasse
(SBK), betont, dass die Kassen die
Vorteile bereits erkannt haben:
,Kundenorientierte Krankenkas-
sen miissen ihren Versicherten On-
line-Services mit einer 24/7-Ver-
fiigbarkeit zur Verfiigung stellen.
Dabei bietet sich die Nutzung von
Cloud-Diensten an. Das ist sicher-
lich ein Grund, warum die Kran-
kenkassen bei der Nutzung von
Cloud-Diensten weiter sind als zum
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Further Information
Cloud in the Healthcare
Industry

flexibler sei — aber schwerer bud-
getierbar. Flexible Finanzierungs-
modelle, wie Leasing oder Pay-per-
use, die die Vorteile der Cloud im
Bereich Skalierung erméglichten,
seien in der klassischen Budget-
planung im Krankenhaus wie auch
im KHZG nicht abgebildet, wie Ste-
fanie Kemp, Chief Transformati-
on Officer der Sana Kliniken AG,
betont. Ein krankenhausiibergrei-
fender Roll-out sei eine ,grofie 6ko-
nomische Herausforderung®. Im
Falle der Sana Kliniken miissten
laut Kemp bei einer konzernwei-
ten Implementierung alle der 19
im Betrieb befindlichen KIS-Sys-
teme einzeln iiber Schnittstellen
angeschlossen werden. ,Damit wi-
re das 6konomische Prinzip und
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funktionierende intersektorale

Versorgung sind nicht geniigend

ausgebaut. Die Griinde hierfiir sind

komplex und nicht ausschlieflich
auf fehlendes technisches Know-
how zuriickzufiihren:

= 84 Prozent der Befragten gaben
.-mangelnde Kommunikation
zwischen den Stakeholdern® als
Hiirde an.

m 77 Prozent halten die finanziel-
len Anreize fiir unzureichend.

m 36 Prozent nennen als Hinde-
rungsgrund eine ,unzureichen-
de technische Kompetenz"®,

JJIntersektorale Kommunikation

findet noch nicht in dem MaSBe

statt, wie man es sich wiinschen
wiirde®, sagt Dr. Carsten Giehoff,

Leiter IT bei der Schwester Euthy-

mia Stiftung, der unter den Befrag-

ten war. Dr. Klaus Reinhardt, Pra-
sident der Bundesirztekammer,
erginzt, dass intersektorale Ver-
sorgung nur dort funktioniere, wo
sich Arzt:innen und Organisatio-
nen selbst auf den Weg machten,
um geeignete Strukturen zu ent-
wickeln. ,Die Uberwindung von

Schnittstellen zwischen den Sek-

toren und das Vernetzen von Da-

ten befordert gutes arztliches Han-
deln®, betont Reinhardt.

Konkret wurden drei Erfolgsfak-

toren fiir intersektorale Versor-

gung genannt: versorgungsrele-
vante Anwendungsfille, Nutzer-
freundlichkeit und klare Standards.

»Cloud ist alternativios"

Bei den Antworten gab es ein kla-
res Bekenntnis zur Cloud. ,Wie in
vielen anderen Bereichen wird es
auch im Gesundheitswesen eine
Verlagerung zu einer ortsunabhan-
gigen Leistungs- und Arbeitswelt
geben. Um dies zu ermdglichen,
kommt man um die Nutzung von
gewissen Cloud-Diensten nicht
herum”, sagt zum Beispiel Nils
Dehne, Geschiiftsfithrer der Alli-
anz kommunaler GroBkranken-

Beispiel die Leistungserbringer
selbst.”

Nahezu alle Befragten glauben,
dass Cloud-Losungen die intersek-
torale Versorgung verbessern-kon-
nen. Und viele davon (62 Prozent)
nutzen die Cloud bereits, aber eben
vorrangig im nicht-medizinischen
Bereich — also beispielsweise
Microsoft Teams. Nur 32 Prozent
haben eine umfassende Cloud-

Strategie.

Der Wille ist da

Gleichzeitig sind den Befragten
aber die Vorteile bewusst: 89 Pro-
zent denken zum Beispiel, dass
durch eine Cloud-Nutzung das Per-
sonal entlastet werden kann. Die
Kommunikation werde durch den
ortsunabhangigen Zugriff erleich-
tert. Und: Die IT-Sicherheit kion-
ne besser gewihrleistet werden.
wSecurity-Spezialisten sind sehr
rar auf dem Markt, und mit einer
gehosteten Losung verpflichtet
man sich auch, einen gewissen
Standard an Security einzukaufen.
Dies entlastet das eigene Team",
bestitigt Sebastian Polag, Vorstand
der Agaplesion gAG.

Und weshalb wird sie dann nicht
genutzt? Auch daraufgibt die Um-
frage Antworten: 71 Prozent sehen
das Fehlen an qualifizierten Fach-
kréften in der IT als Hiirde fiir die
Nutzung der Cloud, und fiir 55 Pro-
zent ist die Skepsis hinsichtlich des
Datenschutzes das grofite Hinder-
nis. Diesem Argument widerspricht
Polag. Er sagt, dass ,ein Haupt-
grund fiir die Skepsis gegeniiber
Cloud das Bediirfnis ist, die Daten
bei sich selbst liegen zu haben,
wohlwissentlich, dass der Server-
schrank im Keller eines Kranken-
hauses wahrscheinlich viel mehr
Risiken birgt als eine gut abgesi-
cherte Cloud-Losung®.

Als weiteres Hindernis wurde ge-
nannt, dass zwar die Beschaffung
von Cloud-basierten Kapazititen
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die Effizienzsteigerung der Digita-
lisierung nicht erfiillt”, betont
Kemp. Eine harmonisierte Infia-
stroktur oder eine Zentralisierung
dureh eine Plattform wiirden hier

bedeutende Vorteile bieten und

Produktivitit schaffen.

Das Potenzial wird also hoch ein-
geschitzt, aber ebenso die Hurden.
Transparenz diirfte hier eines der
Schliisselwirter sein, um Vertrau-
en zu schaffen und die Nutzung zu
befeuern. Hier ist laut Reinhardt
bereits ein Umdenken zu spiiren.
Man habe ,mittlerweile realisiert,
dass Datenschutz und -sicherheit
nur durch iiberpriifbare Standards
und deren Kontrolle gewihrleistet
werden kann®,

Die Befragten der Studie fordern
ebendiese klaren, einheitlichen
Standards fiir den Austausch von
Daten und die Kommunikation im
Gesundheitswesen. AuBerdem
miisse die jeweilige, individuelle
Cloud-Losung bedarfsorientiert
aus den verschiedenen Public-, Pri-
vate- und Hybrid-Cloud-Konzep-
ten ausgewihlt werden. ,Die SBK
fiahrt dabei eine Multi-Vendor-
Strategie, bei der die Hersteller mit
der jeweils hochsten Kompetenz
zu einem Use-Case beauftragt wer-
den”, erklart Dr. Ullrich das Vor-
gehen seiner Kasse. Auch die Sa-
na Kliniken setzen auf Vielfalt. ,In
Zukunft wird ein eigener Cloud
Broker im Haus gebraucht werden,
um die verschiedenen Anbieter und
Systeme managen zu kinnen, denn
es wird nie die eine Cloud fiir alle
Lésungen sein®, erliutert Kemp.
Unter den Beteiligten der Umfra-
geherrschte Konsens, dass der Um-
bau auf eine moderne Infrastruk-
tur inklusive Cloud nicht nur eine
technische Herausforderung sei,
sondern auch eine von ,People and
Culture®. Es brauche eine ,Bereit-
schaft zur Veranderung®. Nur so
konne das Zielbild einer inter-
sektoralen Versorgung erreicht
werden. su

Maisberger - Gesellschaft fur strategische Unternehmenskommunikation mbH

www.maisberger.com


https://www.maisberger.de/
file://///maisberger.com/srv-muc/Intern/Corporate%20Design/Kommunikationsdesign/Angebote/www.maisberger.de

